
ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਮ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਂ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2026 

 

ਮੰਨਾਪੁਰਮ ਫਾਈਨੈਂਸ ਲਿਮਲਿਡ, ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਲਕਿਤ ਿੋਕਪਾਿ ਯੋਜਨਾ, 2026 ਦ ੇ
ਅਧੀਨ ਆਉਦਂਾ ਹੈ। 

ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਉਦ਼ੇਸ 

ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਲਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਵਿੱਚ ਕਮੀ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਲ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਹਿੱਿ ਿਈ ਇਿੱਕ ਮੁਫਤ, ਸਰਿ, 
ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਿਾਗਤ-ਪਿਭਾਵ਼ਿਾਿੀ ਲਵਧੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 ਰਸਕਾਇਤ ਕੌਣ ਦਿਜ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਜ ੋਲਕਸੇ ਬੈਂਕ/ਐਨਬੀਐਫਸੀ/ਭੁਗਤਾਨ ਪਿਣਾਿੀ ਭਾਗੀਦਾਰ/ਕਿੈਲਡਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਲਵਿੱਚ 
ਕਮੀ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੈ। 

ਜ਼ਰਰੂੀ ਼ਿਰਤਾਂ 

1. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਲਹਿਾਂ ਲਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਕੋਿ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

2. ਜੇਕਰ 30 ਰਦਨਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਿ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਲਮਿਦਾ, ਜਾਂ ਜਵਾਬ ਤਸਿੱਿੀਬਖ਼ਿ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ, ਤਾਂ ਲ਼ਿਕਾਇਤ 
ਆਰਬੀਆਈ ਿੋਕਪਾਿ ਕੋਿ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

3. ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਜਵਾਬ ਦੀ ਰਮਤੀ ਜਾਂ ਜਵਾਬ ਦ਼ੇਣ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ 90 ਰਦਨਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਿ ਦਿਜ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਲਕਵੇਂ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹੈ 

ਲ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਇਹਨਾਂ ਰਾਹੀ ਂਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

• ਔਨਿਾਈਨ: https://cms.rbi.org.in 

• ਈਮੇਿ: crpc@rbi.org.in 

• ਡਾਕ: ਕੇਂਦਿੀਰਕਿਤ ਿਸੀਦ ਅਤ਼ੇ ਪਿੋਸੈਰਸਗੰ ਕੇਂਦਿ (ਸੀਆਿਪੀਸੀ) 

ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਰਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਿ-17, ਸੈਂਟਿਲ ਰਵਸਟਾ, ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ – 160017 

ਲਾਗਤ 

ਲ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਪਿਲਕਲਰਆ ਕਰਨ ਿਈ ਕੋਈ ਫੀਸ ਨਹੀ ਂਿਈ ਜਾਂਦੀ। 

ਮ ਆਵਜ਼ਾ 

ਿੋਕਪਾਿ ਇਹ ਅਵਾਰਡ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਲਵਿੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿਈ 30 ਲੁੱਖ ਿ ਪਏ ਤਿੱਕ 



• ਮਾਨਲਸਕ ਪੀੜਾ, ਪਰੇ਼ਿਾਨੀ, ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਖਰਲਚਆਂ ਿਈ 3 ਲੁੱਖ ਿ ਪਏ ਤਿੱਕ 

 ਸਮਾਧਾਨ ਪਿਲਕਲਰਆ 

ਲ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਇਨ੍ਾਂ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

• ਰਵਚੋਲਗੀ / ਸ ਲਹ ਾ / ਸਮਝੌਤਾ 

• ਜ਼ੇਕਿ ਹੁੱਲ ਨਹੀ ਂਹ ੰਦਾ, ਤਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ਆਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਅਵਾਿਡ 

 ਅਪੀਿ 

ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਲਨਆਮਕ ਸੰਸਥਾ ਅਵਾਿਡ ਦ਼ੇ 30 ਰਦਨਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਿ ਅਪੀਿ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਨੋਿ 

ਅਦਾਿਤਾਂ/ਲਿਿਲਬਊਨਿਾਂ ਦ ੇਸਾਹਮਣੇ ਪਲਹਿਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਿੰਲਬਤ ਲ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਜਾਂ ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਿਆਂ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ 
ਲ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦ ੇਅਧੀਨ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀਆਂ। 

 

ਲਪਿੰਸੀਪਿ ਨੋਡਿ ਅਫ਼ਸਰ 

ਨਾਮ     ਦਿਲੀਪ ਕੁਮਾਰ ਟੀ. ਕੇ 

ਫੋ਼ਨ      8086900342 

ਈਮੇਿ   pno@manappuram.com 

(ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ ਹਵਾਿੇ ਿਈ ਼ਿਾਖਾ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਹੈ।) 


